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CLEANING SOLUTIONS

Miiller Cleaning Solutions ent-
wickelt, produziert und vertreibt
weltweit GMP-/FDA-konforme
Pharma-Reinigungsanlagen. Die
familiengefiihrte, internationale
MULLER Unternehmensgruppe
verfiigt iber weltweit 400 Mitar-
beiter und eine insgesamt 115-jah-
rige Erfahrung im Kerngeschaft.
Das Credo lautet ,Qualitat, Umwelt
und Sicherheit’, damit verpflichtet
sich MULLER zur kontinuierlichen
Verbesserung in allen Bereichen, im
Sinne von ,Plan-Do-Check-Act".

Wir sind ein kleiner und flexibler
Betrieb. Diese Flexibilitat finde

ich auch bei Endress+Hauser. Bei
Bedarf wird sehr kurzfristig reagiert
und Fragen werden qualifiziert
beantwortet - auch iber den
Tellerrand hinaus. Das schnelle Ka-
librierhandling, meist vom gleichen
Techniker, geféllt mir sehr gut.”

Daniel Miiller, Leiter Technik
Miiller AG Cleaning Solutions

Products

Solutions

Services

Zertifizierte Zuverlassigkeit
Miller Cleaning Solutions

setzt auf weltweite Kalibrier-
kompetenz von Endress+Hauser

Kalibriermanagement verbessert den Anlagenbetrieb

Die weltweit standardisierte Kali-
brierprésenz von Endress+Hauser
unterstiitzt die Miiller Cleaning
Solutions bei der Erfiillung der hohen
Standards der Pharmaindustrie.

Ergebnisse

= Speziell geschulte Techniker fihren
die Vor-Ort-Kalibrierungen durch

= Zertifikate sind GMP-konform und
weltweit standardisiert. Egal, ob die
Kalibrierung vor Ort oder im Labor
erfolgt

= Die Kalibriereinrichtungen sind voll-
stdndig nach ISO/IEC 17025 akkredi-
tiert und auf nationale und internati-
onale Standards riickfithrbar.

Kundenherausforderung ,Wir als
Unternehmen haben nicht das tief-
greifende Wissen, was Kalibrierungen
betrifft“, erklart Daniel Miiller, Leiter
Technik bei der Miiller AG Cleaning
Solutions, zustandig fiir die opera-
tive Qualitéatssicherung im Bereich
Sicherheit und Umwelt. Aufgrund

der internationalen Geschéftsaus-
richtung war der Hersteller fir

Pharma-Reinigungsanlagen auch auf
der Suche nach einem globalen Zulie-
ferer mit Kalibrier-Know-how sowie
weltweit einheitlichen Kalibrierstan-
dards und -zertifikaten. Wohl wissend,
dass die Qualitdt von Kalibrierdienst-
leistungen genauso wichtig ist, wie die
Lieferung hochwertiger Produkte. ,Man
kann den besten Sensor einbauen, aber
wenn die Dokumentation nicht stimmt,
haben wir keine Verkaufschancen®,
bekréftigt Daniel Miiller. Und weiter:
LAber gerade hier kann man auch
vieles falsch machen, wie wir erfahren
mussten: Beispielsweise, dass die von
unseren Dienstleistern eingesetzten
Kalibriereinrichtungen nicht zertifiziert
waren, oder dass im Ausland niedrigere
Standards in puncto Dokumentation
geboten wurden. Es gibt nur wenige
Hersteller im Reinigungsbereich. Wére
der Ruf einmal geschédigt, wiirde sich
das sofort auf die Nachfrage nach un-
seren Produkten auswirken. Da wir als
hochwertiger Lieferant bekannt sind,
missen wir also permanent Spitzen-
qualitéat bieten.”
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Anschliisse:

nach technischer Kldrung

Die aktive Innovationspolitik bei
Miiller AG Cleaning Solutions war der
Antrieb fir die Suche nach einer opti-
malen Losung. Grundlage waren hier-
bei konkrete Kunden- und Marktforde-
rungen. In gemeinsamen Gesprachen
und auf Anraten der Branche hin fand
sich mit Endress+Hauser ein zuverldssi-
ger, versierter sowie weltweit nach

ISO 17025 zertifizierter Partner

im Bereich Kalibrierung.

Die Losung Die Serviceorganisation
von Endress+Hauser beschéaftigt mehr
als 1.000 Experten. So kann die Miiller
AG auf eine aktive lokale Présenz im
Bereich Kalibrierung zuriickgreifen

mobiler
Kalibrierwagen

) =

Prozess

zuriick zum Prozess

LT ... oder zum Ablauf

-

-

- und dies sogar ldndertbergreifend.
Speziell geschulte Techniker fithren

die Vor-Ort-Kalibrierungen durch,

die Zertifikate sind GMP-konform

und weltweit standardisiert. Egal, ob
Kalibrierung vor Ort oder im Labor: Die
Einrichtungen sind vollstdndig nach
ISO/IEC 17025 akkreditiert und auf
nationale und internationale Standards
rickfihrbar. Wir streben eine langjah-
rige und von gegenseitiger Wertschét-
zung geprégte Partnerschaft an®, lobt
Daniel Miiller und lachelt: ,ganz nach
unserem Credo.”

Das Ergebnis Groflkunden aus
dem Pharmabereich fragen ganz

genau nach, mit welchen Lieferan-

ten zusammengearbeitet wird. Wenn
Endress+Hauser als Kalibrierdienstleis-
ter genannt wird, sind die Grofskunden
beruhigt und zufrieden!

Lésungskomponenten

= | dnderlbergreifendes Netz-
werk an speziell geschulten
Kalibriertechnikern

= Vor-Ort-Kalibrierungen

= GMP-konform und welt-
weit standardisierte
Kalibrier-Zertifikate
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