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Services Solutions

QIQ - Quality Instrument Quickly

Der Schnell-Lieferservice fiir Messgerdte

QIQ - Gerédteauswahl
und Bestellung

In der Produktion und damit im
Anlagenbetrieb ist eine hohe Ver-
fiigbarkeit eines der wichtigsten
Parameter fiir einen wirtschaftlichen
Wertschopfungsprozess. Anlagen-
stillstdnde werden zur Optimierung
der Produktionsausbeute moglichst
kurz gehalten. Alle Wartungsarbeiten
und Ersatzgerdte miissen dann in
moglichst kurzer Zeit zur Verfiigung
sein. Gebundenes Kapital in Form
von Ersatzgerdtelagern werden zur
Kosteneinsparung abgebaut oder
sogar ganz abgeschafft. Der Bedarf fiir
intelligente Instandhaltungskonzepte
ist vorhanden.

von Endress+Hauser

QIQ - Produktion und
Kalibrierung

Was ist QIQ ?

Um unsere Kunden bei der Heraus-
forderung von maximaler Verfiigbarkeit
der Anlage bei gleichzeitig minimaler
Lagerhaltung zu unterstiitzen, hat
Endress+Hauser fiir Standardgeréte einen
Schnell-Lieferservice eingerichtet.

QIQ — Quality Instrument Quickly ist
ein wichtiger Bestandteil eines kom-
pletten Instandhaltungskonzeptes von
Endress+Hauser zur Unterstiitzung bei
dem wichtigen Thema Anlagenmanage-
ment.

Auf Grund der sehr groRen Bestellvarianz
unseres Produktprogramms ist die Vor-
fertigung also eine Lagerung kompletter
Gerdte und somit eine Lieferung ab Lager
nicht moglich. Bei dringendem Bedarf,

z. B. bei einem Geréteausfall, reicht von
Zeit zu Zeit aber unsere Standard-Lieferzeit
nicht aus.

Aus diesem Grund bietet Endress+Hauser
das spezielle Bestellverfahren QIQ fiir eine
bestimmte Auswahl von Standard-Produkten.

Die Durchlaufzeit von der Produktion bis
zur Versandbereitschaft betrdgt dann nur
noch 48 Stunden nach dem Bestelleingang.
Kombiniert mit einem Eil-Transport kann
damit eine besonders schnelle Verflighar-
keit eines Ersatzgerdtes fiir die Anlage
sichergestellt werden.

QIQ - Verpackung und
Auslieferung

Ihr Nutzen

= Hohe Verfiigharkeit von Ersatzgerdten

= Verkiirzung der Anlagenstillstandszeiten
= Optimierung der Lagerbestdnde

m Kostenoptimierung

Voraussetzungen

= Es konnen ausschlieBlich die als QIQ
definierten Produkte kurzfristig geliefert
werden

= Anderungen und Stornierungen sind
nicht moglich (Auftrdge werden immer
ausgeliefert)

= Pro Auftrag wird ein Mehrpreis berech-
net

= Die Stiickzahlen fiir QIQ-Bestellungen
sind begrenzt, Sonn- und Feiertage
ausgeschlossen

Bei Interesse oder Fragen zu QIQ und
den entsprechenden Produkten wenden
Sie sich bitte an Thr Technisches Biiro
Deutschland, Tel. 0800 348 37 87

Alle im QIQ-Service verfiigharen Produkte
von Endress+Hauser finden Sie unter:
www.de.endress.com/QIQ
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Deutschland

Endress+Hauser
Messtechnik
GmbH+Co. KG
Colmarer StraRe 6

79576 Weil am Rhein
Fax 0800 EHFAXEN
Fax 0800 343 29 36
www.de.endress.com
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Vertrieb
Beratung
Information
Auftrag
Bestellung

Tel. 0800 EHVERTRIEB
Tel. 0800 348 37 87
info@de.endress.com

Service
Help-Desk
Feldservice

Ersatzteile/Reparatur

Kalibrierung

Tel. 0800 EHSERVICE
Tel. 0800 347 37 84

service@de.endress.com

Technische Biiros

Hamburg
Berlin
Hannover
Ratingen
Frankfurt
Stuttgart
Miinchen

Osterreich

Endress+Hauser
Ges.m.b.H.
Lehnergasse 4

1230 Wien

Tel. +43 1 880 56 0
Fax +43 1 880 56 335
info@at.endress.com
www.at.endress.com

12.06/SC-D

Schweiz

Endress+Hauser
Metso AG
Kégenstrasse 2

4153 Reinach

Tel. +41 61 7157575
Fax +41 61 71527 75
info@ch.endress.com
www.ch.endress.com
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